პერსონალის მონაწილეობითი მართვისა და ორგანიზაციული კომუნიკაციის უზრუნველყოფის მექანიზმები
1. ზოგადი დებულება
სკოლის პერსონალის მართვის პოლიტიკა ეფუძნება დეცენტრალიზაციისა და კოლეგიალობის პრინციპებს. სკოლა უზრუნველყოფს ისეთი სამუშაო ეკოსისტემის ფორმირებას, სადაც მმართველობა არის მონაწილეობითი, ხოლო თითოეული თანამშრომელი წარმოადგენს სკოლის განვითარების პროცესის აქტიურ თანაშემოქმედს.
2. მონაწილეობითი მმართველობა და გადაწყვეტილების მიღების პროცესი
თანამშრომელთა ჩართულობა სკოლის სტრატეგიული თუ ოპერაციული გადაწყვეტილებების მიღებაში ხორციელდება შემდეგი ქმედითი მექანიზმებით:
· წარმომადგენლობითი ორგანოები: გადაწყვეტილების მიღების პროცესში პედაგოგთა ჩართულობა უზრუნველყოფილია პედაგოგიური საბჭოსა და საგნობრივი კათედრების მეშვეობით, სადაც ხდება სასკოლო კურიკულუმის, შეფასების სისტემებისა და სასწავლო პროცესის სხვა საკვანძო საკითხების ერთობლივი განხილვა-დამტკიცება.
· სამუშაო ჯგუფების ფორმირება: სკოლის შიდა მარეგულირებელი დოკუმენტების (მაგ: შინაგანაწესი, სტრატეგიული გეგმა, ეთიკის კოდექსი) შემუშავების ან განახლების ეტაპზე იქმნება ფოკუს-ჯგუფები, რომლებშიც ნებაყოფლობითობის პრინციპით ერთვებიან სხვადასხვა პოზიციაზე დასაქმებული პირები.
· ინიციატივების მხარდაჭერის სისტემა: სკოლაში მოქმედებს იდეების გენერირების პრაქტიკა — თითოეულ თანამშრომელს უფლება და შესაძლებლობა აქვს, ადმინისტრაციას წარუდგინოს დასაბუთებული პროექტი ან ინიციატივა სასკოლო გარემოს/პროცესების გასაუმჯობესებლად.
3. გუნდური მუშაობა და თანამშრომლობა
ინდივიდუალური მუშაობის სტილიდან გუნდურ კულტურაზე ტრანზიციის მიზნით, სკოლა ნერგავს შემდეგ პრაქტიკებს:
· კოლეგიალური მხარდაჭერა (Peer Support): მასწავლებელთა შორის ურთიერთდასწრების, გამოცდილების გაზიარებისა და ერთობლივი სამუშაო შეხვედრების სისტემატური ორგანიზება.
· ინტეგრირებული პროექტები: საგნობრივ კათედრებს შორის თანამშრომლობის წახალისება ინტეგრირებული გაკვეთილებისა და მულტიდისციპლინური სასკოლო პროექტების დასაგეგმად და განსახორციელებლად.
· საერთო მიზნებზე ორიენტაცია: პერსონალის შეფასებისა და წახალისების სისტემაში გუნდური მიღწევებისა და კოლეგების პროფესიულ განვითარებაში შეტანილი წვლილის გათვალისწინება.
4. ღია და გამჭვირვალე კომუნიკაცია
სკოლაში ინფორმაციის შეუფერხებელი და ორმხრივი მიმოცვლისათვის მოქმედებს:
· ღია კარის პოლიტიკა (Open Door Policy): სკოლის მენეჯმენტი ხელმისაწვდომია თანამშრომლებისთვის პრობლემური საკითხების დროული, არაფორმალური თუ ფორმალური განხილვისთვის.
· ინფორმაციის ხელმისაწვდომობა: სკოლის ყველა სიახლე, სტრატეგიული გადაწყვეტილება თუ მენეჯერული ცვლილება პერსონალს მიეწოდება ოპერატიულად, საერთო საკომუნიკაციო არხების (ოფიციალური ელფოსტა, შიდა საინფორმაციო ბაზა, პერიოდული საერთო კრებები) გამოყენებით.
· უკუკავშირის მექანიზმები: სკოლა პერიოდულად ატარებს ფარულ/ანონიმურ გამოკითხვებსა და კვლევებს თანამშრომელთა კმაყოფილების, სამუშაო კლიმატისა და ორგანიზაციული საჭიროებების დასადგენად. კვლევის შედეგები საჯაროა პერსონალისთვის და წარმოადგენს მენეჯმენტის შემდგომი რეაგირების საფუძველს.

5. კონფლიქტების პრევენცია და აზრთა სხვადასხვაობის კონსტრუქციული მართვა
მონაწილეობითი მმართველობისა და თავისუფალი კომუნიკაციის პირობებში, აზრთა სხვადასხვაობა სამუშაო პროცესის ბუნებრივი და ჯანსაღი ნაწილია. სკოლა უზრუნველყოფს, რომ ნებისმიერი უთანხმოება გადაიჭრას კონსტრუქციულად, პროფესიული ეთიკის ნორმების დაცვითა და მხარეთა პატივისცემით. ამ მიზნით დანერგილია შემდეგი მექანიზმები:
· პრობლემის ესკალაციის პრევენცია: ხელმძღვანელობა ახალისებს უთანხმოების ადრეულ ეტაპზე იდენტიფიცირებასა და კოლეგიალური დიალოგის გზით მოგვარებას, სანამ ის დესტრუქციულ ხასიათს მიიღებს.
· [bookmark: _heading=h.a6fbw4b9iyv5]შიდა მედიაციის ინსტიტუტი: კონფლიქტური სიტუაციის არსებობისას, სკოლა უზრუნველყოფს მიუკერძოებელი შუამავლის (მაგალითად, საზოგადოებასთან ურთიერთობის მენეჯერი, საფეხურის მენეჯერები) ჩართვას პროცესში, რათა დაეხმაროს მხარეებს ობიექტური და სამართლიანი შეთანხმების მიღწევაში.
· გასაჩივრებისა და რეაგირების ოფიციალური პროცედურა: თანამშრომლებისთვის ხელმისაწვდომია პრეტენზიის ან საჩივრის დაფიქსირების მკაფიო, გამჭვირვალე და კონფიდენციალური პროცედურა. შესაბამისი კომისია ვალდებულია საკითხი შეისწავლოს სკოლის შინაგანაწესისა და ეთიკის კოდექსის საფუძველზე და მიიღოს დასაბუთებული გადაწყვეტილება.
· უსაფრთხო გარემოს უზრუნველყოფა: სკოლაში მკაცრად მოქმედებს ე.წ. „არადევნის/შურისძიების დაუშვებლობის“ პრინციპი. ნებისმიერი თანამშრომელი დაცულია აზრის ღიად გამოხატვის, განსხვავებული პოზიციის დაფიქსირების ან საჩივრის წარდგენის გამო შესაძლო ნეგატიური სამსახურებრივი შედეგებისგან.


